Hennesee

Mitten im Sauerland

Reisebedingungen fiir Pauschalangebote

Sehr geehrter Reisegast,

die nachfolgenden Reisebedingungen gelten fiir Pauschalangebote (Gesamtheit von Reiseleistungen gemdR § 651 a Abs. 1
BGB). Sie werden, soweit nach den gesetzlichen Bestimmungen wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen - nachfolgend
,Gast” genannt - und uns als Reiseveranstalter - nachfolgend ,Tourismusstelle” genannt - im Buchungsfalle nach den gesetzli-
chen Bestimmungen der §§ 651 a - m BGB zustande kommenden Reisevertrages. Bitte lesen Sie diese Bestimmungen daher
sorgfaltig durch.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Buchungserkldrung/Anmeldung, die schriftlich, miindlich, fernmiindlich, per E-Mail oder liber das Internet erfolgen
kann, bietet der Gast der Tourismusstelle den Abschluss eines Reisevertrages auf der Grundlage der Reiseausschreibung verbind-
lich an.

1.2 Der Vertrag kommt ausschlieBlich durch den Zugang der schriftlichen Buchungsbestatigung (bei Buchungen per E-Mail oder
Internet in Textform) zustande. Dies gilt nicht bei Buchungen, wenn die Buchungserkldrung des Gastes weniger als 7 Werktage
vor Reisebeginn abgegeben wird; in diesen Féllen fiihrt die telefonische oder miindliche Buchungsbestatigung zum verbindli-
chen Vertragsabschluss.

1.3 Der die Buchung vornehmende Gast haftet fiir alle Verpflichtungen von mitangemeldeten Gdsten aus dem Reisevertrag,
sofern er diese Verpflichtung durch ausdriickliche, gesonderte schriftliche Erkldrung ibernommen hat.

1.4 Weicht der Inhalt der Reisebestdtigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot der Tourismusstelle vor,
an das sie fiir die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots zustande,
wenn der Gast dieses gednderte Angebot innerhalb der Frist annimmt.

2. Bezahlung

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Reise diirfen nur gegen Aushandigung des Sicherungsscheines im Sinne
von § 651 k Abs. 3 BGB gefordert oder angenommen werden.

2.2 Ein Sicherungsschein gemdR § 651 k BGB ist, abweichend von Ziffer 2.1., nicht auszuhdndigen, wenn

a) die Reise nicht langer als 24 Stunden dauert, keine Ubernachtung einschlieBt und der Reisepreis 75,- Euro nicht iibersteigt,
b) die Tourismusstelle eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist, iiber deren Vermégen ein Insolvenzverfahren unzulés-
sig ist,

c) wenn die Reiseleistungen keine Beforderung von und zum Reiseort beinhalten und nach den mit dem Gast getroffenen
Zahlungsvereinbarungen der gesamte Reisepreis erst mit Reiseende zahlungsfallig wird.

2.3 Mit Vertragsschluss (Zugang der Buchungsbestdtigung der Tourismusstelle / Zugang der Eingangsbestdtigung der Annahmeer-
kldrung des Gastes beim Gast ) ist eine Anzahlung in Héhe von 10 % zu leisten, die auf den Reisepreis angerechnet wird.

2.4 Die Restzahlung ist 4 Wochen vor Reisebeginn zahlungsfdllig, wenn feststeht, dass die Reise durchgefiihrt wird, insbeson-
dere nicht mehr aus den in Ziffer 7.2 genannten Griinden abgesagt werden kann.

2.5 Soweit Vorauszahlungen vor Reisebeginn vereinbart sind (ggf. der Sicherungsschein iibergeben ist) und die Tourismusstelle
zur Erbringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage ist, besteht ohne vollstandige Bezahlung des Reisepreises
kein Anspruch auf die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen. Das Recht des Gastes zur Zuriickbehaltung einer stritti-
gen, von der Tourismusstelle nach Vertragsschluss geforderten Preiserhohung, bleibt hiervon unberiihrt.

3. Leistungen

3.1 Die Leistungsverpflichtung der Tourismusstelle ergibt sich ausschlieBlich aus dem Inhalt der Buchungsbestétigung sowie
der darin in Bezug genommenen Leistungsbeschreibung im Prospekt und aus mit dem Gast schriftlich oder miindlich rechtsver-
bindlich getroffenen Vereinbarungen.

3.2 Leistungstrdger (Beherbergungs- und Verpflegungsbetriebe, Sportanbieter, Skiliftbetreiber, Beforderungsunternehmen fiir
Schiff, Bus und Fahrbetrieben) sind von der Tourismusstelle nicht bevollmachtigt, Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen
zu treffen, die iiber die Reiseausschreibung der Tourismusstelle, deren Angebot oder Buchungsbestdtigung hinausgehen oder im
Widerspruch dazu stehen oder den bestétigten Inhalt des Reisevertrages abandern.

4. Leistungs- und Preisdanderungen

Anderungen und Abweichungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach VertragsabschluR notwendig werden,
und die von der Tourismusstelle nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen
oder Abweichungen nicht erheblich sind, nicht zu einer wesentlichen Anderung der Reiseleistung fiihren und den Gesamtzu-
schnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gedn-
derten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Die Tourismusstelle ist verpflichtet, den Kunden {iber Leistungsanderungen und
Leistungsabweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird die Tourismusstelle dem Gast eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

5. Riicktritt durch den Gast, Umbuchung

5.1 Der Gast kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaRgeblich ist der Zugang der Riicktrittserkldarung bei
der Tourismusstelle. Dem Gast wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erkléren.

5.2 Tritt der Gast vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann die Tourismusstelle Ersatz fiir die getroffe-
nen Reisevorkehrungen und fiir ihre Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mdgliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu beriicksichtigen.

5.3 Die Tourismusstelle kann ihren Ersatzanspruch unter Beriicksichtigung der nachstehenden Gliederung nach der Nahe des
Zeitpunktes des Riicktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis pauscha-
lisieren:

bis 30 Tage vor Reiseantritt 15 % (mind. 25,00 Euro pro Person)

bis 21 Tage vor Reiseantritt 25 %

bis 11 Tage vor Reiseantritt 40 %

bis 2. Tag vor Reiseantritt 55 %

ab dem 1. Tag vor Reiseantritt 80 %

beim Riicktritt am Anreisetag und Nichtanreise 90 %

5.4 Dem Gast bleibt es vorbehalten, der Tourismusstelle nachzuweisen, dass ihr keine oder wesentlich geringere Kosten als die
geltend gemachte Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Gast zur Bezahlung der geringeren Kosten verpflichtet.
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5.5 Anstatt einer pauschalen Entschddigung kann die Tourismusstelle ihre konkret entstandenen Kosten entsprechend den
gesetzlichen Bestimmungen als Schaden geltend machen. Sie ist in diesem Fall verpflichtet, dem Gast ihre Aufwendungen im
Einzelnen zu beziffern und zu belegen.

5.6 Werden auf Wunsch des Gastes nach Vertragsschluss fiir einen Termin, der innerhalb des zeitlichen Geltungsbereiches der
Reiseausschreibung liegt, Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, der Unterkunft oder der Verpflegungsart oder gebuchter
Zusatzleistungen (z.B. Kuranwendungen, Fahrradmiete, Skipass, Konzert und/oder Theaterkarten) vorgenommen (Umbuchung),
kann die Tourismusstelle vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt in Hohe von 15,00 Euro pro Anderungsvorgang erheben.
Umbuchungswiinsche des Gastes, die nach Ablauf der Fristen erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfiihrung {iberhaupt noch
moglich ist, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag zu Bedingungen gemaR Ziffer 5.3. und gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur geringfiigige Kosten verursachen.

6. Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

6.1 Die Tourismusstelle kann nach Antritt der Reise den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Gast die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung der Tourismusstelle oder ihrer Beauftragten nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem
MaRe vertragswidrig verhdlt, dass sie sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt die Tourismusstelle, so
behdlt sie den Anspruch auf den Reisepreis; sie muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen
Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt,
einschlieBlich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten Betrdge.

6.2 Die Tourismusstelle kann bei Nichterreichen einer in der Reiseausschreibung genannten Mindestteilnehmerzahl nach MaR-
gabe folgender Bestimmungen vom Reisevertrag zuriicktreten:

a) Die Tourismusstelle ist verpflichtet, dem Gast gegentiiber die Absage der Reise unverziiglich zu erkldren, wenn feststeht, dass
die Reise wegen Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.

b) Ein Riicktritt der Tourismusstelle spéter als 2 Wochen vor Reisebeginn ist nicht zuldssig.

) Der Gast kann bei einer Absage die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise verlangen, wenn die Tou-
rismusstelle in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Gast aus Ihrem Angebot anzubieten. Der Gast hat dieses
Recht unverziiglich nach der Erkldrung iiber die Absage der Reise gegeniiber der Tourismusstelle geltend zu machen.

7. Beschrankung und Haftung der Tourismusstelle

Die vertragliche Haftung der Tourismusstelle fiir Schaden, die nicht Kdrperschdden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Gastes weder vorsdtzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit die Tourismusstelle fiir einen dem Gast entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers
verantwortlich ist.

8. Gewahrleistung, Kiindigung durch den Reisenden, Anzeigepflicht

8.1 Wird die Reise nicht vertragsmaRig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Die Tourismusstelle kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhéltnismaRigen Aufwand erfordert. Die Tourismusstelle kann auch in der Weise Abhilfe schaf-
fen, dass sie eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.

8.2 Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemadRen Erbringung der Reise kann der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des
Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhdltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der
Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde.

8.3 Der Reisegast ist verpflichtet seine Beanstandung unverziiglich der Tourismusstelle oder der dem Reisenden hierfiir benann-
ten Stelle anzuzeigen. Unterldsst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, tritt ein Anspruch auf Minderung nicht
ein.

8.4 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet die Tourismusstelle innerhalb einer angemesse-
nen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag - in seinem eigenen
Interesse und aus Beweissicherungsgriinden zweckmdRig durch schriftliche Erkldrung - kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem
Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, der Tourismusstelle erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der
Bestimmung einer Frist fiir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von der Tourismusstelle
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des Reisenden gerechtfertigt
wird.

8.5 Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz wegen Nichterfiillung verlangen, es sei
denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, den die Tourismusstelle nicht zu vertreten hat.

9. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

9.1 Anspriiche wegen nicht vertragsgemdRer Erbringung der Reise hat der Gast innerhalb eines Monats nach vertraglich vorge-
sehener Beendigung der Reise gegeniiber der Tourismusstelle geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der Reisende
Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist verhindert worden ist.

9.2 Anspriiche des Gastes nach den 8§ 651 c bis f BGB verjahren nach einem Jahr ab dem vertraglich vorgesehenen Riickreise-
datum. Schweben zwischen der Tourismusstelle und dem Gast Verhandlungen iiber geltend gemachte Anspriiche oder die den
Anspruch begriindenden Umstdnde, so ist die Verjdhrung gehemmt bis der Gast oder die Tourismusstelle die Fortsetzung der
Verhandlungen verweigert. Die vorbezeichnete Verjahrungsfrist von einem Jahr endet friihestens 3 Monate nach dem Ende der
Hemmung.

9.3 Eine Abtretung jeder Anspriiche des Kunden aus Anlass der Reise, gleich aus welchem Rechtsgrund, an Dritte, auch an
Ehegatten, ist ausgeschlossen. Ebenso ist ausgeschlossen deren gerichtliche Geltendmachung im eigenen Namen.

10. Rechtswahl und Gerichtsstand

10.1 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhiltnis zwischen der Tourismusstelle und Gasten, die keinen allgemeinen Wohn-
oder Geschaftssitz in Deutschland haben, findet ausschlieRlich deutsches Recht Anwendung.

10.2 Der Gast kann die Tourismusstelle nur an deren Sitz verklagen.

10.3 Fiir Klagen der Tourismusstelle gegen den Gast ist der Wohnsitz des Gastes malRgebend, es sei denn, die Klage richtet sich
gegen Vollkaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen, die Ihren Wohnsitz oder ge-
wohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhe-
bung nicht bekannt ist. In diesen Féllen ist der Sitz der Tourismusstelle maligebend.
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